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BTEC Higher national Business Level 4
Unit 1 The Contemporary Business Enviornment


	
LO 3/LO4
Environmental Business Audit Presentation
商业环境审计展示文稿

Report Writing Tips写作建议


	本次作业题目是：
你要以 junior insights strategist 的身份，为一家 sports company 运动公司 做一次 business audit 商业环境审计，分析这家公司在扩展分销渠道时，受到哪些 外部环境 external factors 和 内部环境 internal factors 的影响。
公司计划扩大销售渠道，包括：
· e-commerce 电子商务
例如：Google Shopping 

· physical retailers 实体零售渠道
例如：JD Sports 
你的任务不是只介绍公司，而是要回答：
这家公司应不应该扩展分销渠道？为什么？

		Submission Format 提交形式

	你需要完成的是：
· 一场15分钟展示 
· 外加 5分钟问答 
· 使用 PowerPoint slides 
· 每页要有 speaker notes 演讲备注 
· 推荐总字数：1,000–1,500 words（包括 speaker notes） 
· 使用 Harvard referencing 或其他合适引用格式
	简单理解
你要做的不是论文，而是：
· 一份 分析型展示汇报 
· 带有 清晰结论和建议 
· 像在给管理层做商业提案 










Learning Outcomes 学习目标
这次 Brief 2 主要考察两个学习目标：

LO3
Use contemporary examples to demonstrate both the positive and negative influence/impact the macroenvironment has on business operations
中文理解：
使用当代真实案例，说明 宏观环境 macroenvironment 对企业经营有哪些 正面和负面影响。


LO4
Determine the internal strengths and weaknesses of a specific business and their interrelationship with external macro factors
中文理解：
找出一个具体企业的 内部优势 strengths 和 内部劣势 weaknesses，并解释它们如何与 外部宏观因素 external macro factors 相互作用。




























作业核心：你到底分析什么？
这次作业有两个核心工具：

A. PESTLE Analysis
外部宏观环境分析

PESTLE =
P – Political 政治 
E – Economic 经济 
S – Social / Sociological 社会 
T – Technological 技术 
L – Legal 法律 
E – Environmental 环境/可持续 

你要分析的是：
这些外部因素会如何影响这家运动公司进入新分销渠道。

例如：
Political：贸易政策、关税、国际关系 
Economic：通货膨胀、消费者支出、汇率 
Social：消费者更喜欢健康生活方式、运动潮流变化 
Technological：AI推荐系统、线上支付、数据分析 
Legal：广告法、消费者保护法、数据隐私 
Environmental：环保包装、碳排放要求、可持续采购 


B. SWOT Analysis
内部与外部综合分析
SWOT =
Strengths 优势 
Weaknesses 劣势 
Opportunities 机会 
Threats 威胁 

这里要特别注意：
Strengths / Weaknesses = 内部因素 
Opportunities / Threats = 外部因素 








举例
如果你选的是 Nike / Adidas / 安踏 / 李宁 / Puma 等运动公司：

Strengths
· strong brand image 品牌强 
· global distribution network 全球渠道成熟 
· innovation capability 创新能力强 

Weaknesses
· high operating costs 成本高 
· dependence on outsourced manufacturing 依赖外包生产 
· limited control over some retail channels 对部分渠道控制弱 

Opportunities
· growth of online shopping 电商增长 
· rising demand for sustainable products 可持续产品需求上升 
· expansion into emerging markets 新兴市场扩张 

Threats
· intense competition 激烈竞争 
· legal compliance costs 合规成本高 
· economic downturn 经济下行 





















评分标准怎么理解？

Pass 标准
P4
Identify the positive and negative impacts the macroenvironment has on business operations, supported by specific examples.
中文意思：
你要指出外部宏观环境对企业经营的 正面影响 和 负面影响，并且要有 具体例子。

你要做到：
· 不只是列出 PESTLE 
· 每一个因素都要说清楚： 
· 这是 positive 还是 negative 
· 它如何影响公司 
· 有什么现实例子 supporting example 

P5
Conduct internal and external analysis of a specific organisation to identify strengths and weaknesses.
中文意思：
对一家具体公司做内部和外部分析，找出它的 优势和劣势。

你要做到：
· 选择一家公司 
· 做 SWOT 
· 明确哪些是 strengths，哪些是 weaknesses 

P6
Explain how strengths and weaknesses interrelate with external macro factors.
中文意思：
解释公司的内部优势和劣势，如何与外部宏观因素相互关联。

你要做到：
例如：
技术能力强（strength）
→ 可以更好应对电商增长（technological factor） 
成本高（weakness）
→ 在通胀环境下更容易失去价格竞争力（economic factor） 







Merit 标准
M3
Apply appropriately the PESTLE model to support a detailed analysis of the macroenvironment in an organisation.
中文意思：
正确使用 PESTLE，并做出 详细分析。

和 P4 的区别：
· P4 只是识别 impacts 
· M3 需要更完整、更系统、更深入 
· 要让老师看出你真的会“用模型分析”，不是机械列点 

M4
Apply appropriately SWOT/TOWS analyses and justify how they influence decision-making.
中文意思：
正确运用 SWOT/TOWS，并说明这些分析如何影响企业决策。

关键点：
不是只做 SWOT 表格，而是要回答：

So what? 那又怎样？
也就是：
· 这些 strengths / weaknesses / opportunities / threats 
· 最终如何影响管理层决策 
· 公司是否应该扩张 
· 应该优先做什么 


















Distinction 标准
D2
Critically evaluate the impacts that both macro factors and micro factors have on business objectives and decision-making.
中文意思：
要有 critical evaluation 批判性评价，分析宏观因素和微观/内部因素如何共同影响企业目标和决策。

什么叫 critical evaluate？

不是只说 “有影响”，而是要比较、判断、权衡：

· 哪个因素影响最大？ 
· 短期影响 vs 长期影响 
· 机会是否大于风险？ 
· 公司现有优势是否足以支持扩张？ 
· 哪些条件下应该扩张，哪些条件下不应该？ 




























推荐写作/展示结构
Slide 1 – Title
Unit 1 Brief 2 
· Environmental Business Audit Presentation 
· 公司名称 
· 学生姓名 / ID 

Slide 2 – Introduction
介绍：
· 你选了哪家公司 
· 公司主要业务是什么 
· 本次 presentation 的目的是什么 
句型
This presentation evaluates the internal and external business environment of ______. 
The aim is to assess whether the company should expand its distribution channels. 

Slide 3 – Company Background
介绍企业背景：
· business type 企业类型 
· size 规模 
· target market 目标市场 
· current distribution channels 现有渠道 

Slide 4–6 – PESTLE Analysis
建议 2–3 页讲外部环境

每个因素都可以按这个格式讲：
· factor 因素 
· evidence 证据 
· impact on business 对企业的影响 
· positive / negative 正负面 
· implication 对扩张决策的意义 
句型
A key political factor is… 
This creates an opportunity because… 
However, it may also create a threat due to… 

Slide 7–8 – SWOT Analysis
内部和外部综合分析
可以用 4格表：
· Strengths 
· Weaknesses 
· Opportunities 
· Threats 

Slide 9 – Interrelationship
这是很多学生容易漏掉的重点。
要专门讲：
strengths/weaknesses 与 macro factors 的关系
例如：
· Strong digital capability + growth of e-commerce 
· Weak cost control + inflation pressure 
· Sustainable brand image + environmental awareness 
· Weak physical retail presence + expansion opportunity but also operational risk 

Slide 10 – Evaluation
这一页最重要，冲 Merit / Distinction
你要判断：
· 最关键的 external factors 是什么 
· 最关键的 internal factors 是什么 
· 这些因素加在一起，公司是否适合扩张 
句型
Although the company has strong brand recognition, its high cost base may reduce flexibility in an inflationary market. 
On balance, the technological and social opportunities appear stronger than the legal and economic risks. 

Slide 11 – Recommendations
给出明确建议：
· proceed with expansion / delay expansion / selective expansion 
· 先做电商还是先做实体零售 
· 风险控制建议 
句型
It is recommended that the company should… 
The business should prioritise… 
To reduce risk, the company should… 

Slide 12 – Conclusion
总结：
主要发现 
· 最终判断 
· 为什么这个建议合理 

Slide 13 – References
Harvard referencing




最容易出错的地方
错误 1：只有描述，没有分析
不是写：
· inflation is rising
而是写： 
· inflation increases operating costs and may reduce consumer spending, which weakens demand for premium sportswear. 

错误 2：PESTLE 和 SWOT 分不清
记住：
· PESTLE = 外部 macroenvironment 
· SWOT = 内外结合 
· Strengths / Weaknesses = 内部 
· Opportunities / Threats = 外部 

错误 3：没有结合“distribution expansion”
这次 brief 的情境非常明确：
公司想扩展渠道。
所以所有分析最好都围绕这个问题：
这些因素会不会影响公司拓展电商和实体零售？

错误 4：只有列点，没有结论
最后必须告诉管理层：
· should the company expand? 
· why? 
· under what conditions? 

错误 5：没有真实例子 contemporary examples
要尽量使用最近的、现实的案例：
· online retail growth 
· sustainability trends 
· inflation and cost pressure 
· consumer behaviour shifts 
· sportswear competition 










冲高分建议
如果想拿 Merit / Distinction，请特别注意：

你要做到：
· 不只是“写全”，而是“讲透” 
· 有 evidence 证据 
· 有 comparison 比较 
· 有 judgement 判断 
· 有 recommendation 建议 

一句话理解高分要求
Pass
我知道有哪些因素

Merit
我会正确使用分析工具，并解释这些因素如何影响决策

Distinction
我能批判性判断：
哪些因素更重要、为什么重要、公司到底该怎么决策

最后检查清单 Checklist
提交前确认：
□ 我是否选定了一家具体的 sports company
□ 我是否围绕“渠道扩张”来分析
□ 我是否完成了 PESTLE
□ 我是否完成了 SWOT
□ 我是否给出了 clear recommendation
□ 我是否用了 contemporary examples
□ 我是否有 Harvard references
□ 我是否在 speaker notes 中补充分析内容













附录

可直接套用的分析框架
PESTLE 迷你模板
· Political
What policy or trade issue affects the company?
这个政策如何影响供应链、定价或市场进入？
· Economic
What is happening to inflation, interest rates, exchange rates or consumer income?
经济变化会如何影响消费者购买力和公司成本？
· Social
What customer trend is changing?
消费者价值观、运动习惯、品牌偏好有没有变化？
· Technological
What digital tools or innovations matter?
电商、AI、社交媒体、物流科技是否带来机会？
· Legal
What laws or regulations matter?
数据隐私、广告合规、产品责任会不会增加风险？
· Environmental
What sustainability pressure exists?
环保要求是否会影响包装、供应链或品牌形象？

SWOT 迷你模板
· Strengths
brand, finance, innovation, distribution, loyal customers
· Weaknesses
cost, dependency, weak stores, limited flexibility
· Opportunities
e-commerce growth, global expansion, sustainability, partnerships
· Threats
competition, regulation, inflation, supply chain risk












附录

一个很实用的结论写法
你最后的结论可以参考这个结构：

中文思路
· 先说总体判断
· 再说最重要的机会
· 再说最重要的风险
· 最后给建议
· [bookmark: _GoBack]
英文句型模板
Overall, the company is in a relatively strong position to expand its distribution channels.
Its main strengths include ______ and ______, which align well with external opportunities such as ______.
However, risks remain, particularly in relation to ______ and ______.
Therefore, the company should adopt a phased expansion strategy, prioritising ______ before ______.
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